








 

 

Wi-Fi使用注意事项

一、APP的下载登录

1、下载及安装 ：扫描下方二维码或应用市场搜索“海尔智家”，下载并安装智家APP；

 

                                                                     
2、注册登录：在APP首页，根据向导完成账号注册并登录。

二、设备绑定

1、 配网设置：智能产品通电，进入配置模式
①冰箱初次上电时自动进入配置模式；
②在解锁或锁定状态下，按“互联”3秒钟，蜂鸣器响一声，进入配置模式；
进入配置模式开启后，显示板上的“Wi-Fi”图标变快闪，可进行下一步“手机绑定”；
2、设备绑定：打开海尔智家APP，点击添加设备，按照指引进行绑定操作。若绑定失败，
可返回重新进行绑定。
三、常见配网失败原因排查及安全使用注意事项:
1、智能产品必须接入无线网，才可以使用手机客户端软件；
2、无线网络(符合 802.11b/g 协议)仅支持2.4GHz频段，Wi-Fi名称请设置成英文字母或
数字（不支持@、*、- 等特殊字符）；
3、智能产品需要放置在能接收无线路由器信号的位置。如果产品与无线路由器连接不良好，
手机客户端软件会出现离线的提示信息；
4、使用手机客户端可以调节智能产品运行状态，调整前请仔细阅读提示信息，避免误操作
导致产品内部食物损坏；
5、不建议把智能产品连接到公共Wi-Fi网络中, 如果连接到公共网络后，其它在此网络中
的用户能够搜索到您家中的智能产品，不利于保护您的隐私； 
6、本设备包含型号核准代码为 CMIIT ID：2017DP5606、2018DP7102、
2020DP4993的无线电发射模块。

注意 : 
1、若本产品无Wi-Fi配置，则不可进行配网操作；
2、产品会因功能迭代，导致APP界面与说明书不一致，厂家保留说明书内容变更权利，请
用户以实际APP界面为准。
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